
高級中等學校 
身心障礙學生 

相關專業服務始業輔導 

指導單位：教育部國民及學前教育署 
承辦單位：國教署相關專業服務中心 
          (國立新竹特殊教育學校) 
分區協辦學校：國立雲林特殊教育學校 

主講人：藍尹劭 社工師 



緣起 
一.民國97年起成立教育部中部辦公室身心障

礙教育資源中心五大資源中心 

二.民國102年組織改造更名為教育部國民及學
前教育署身心障礙教育資源中心 

–下設四個服務中心（目前負責學校單位） 

1. 視障服務中心-臺南大學視障教育與重建中心 

2. 聽障服務中心-國立臺南大學附屬啟聰學校 

3. 相關專業服務中心-國立新竹特殊教育學校 

4. 職業轉銜與輔導服務中心-國立嘉義特殊教育學校 



目的 

一、提供國(私)立高級中等學校身心障礙教
育之諮詢、輔導與服務。 

二、增進高級中等學校身心障礙學生生活、
學習、人際互動、社會適應與職業適應
等能力。 

三、提昇高級中等學校一般教師特教專業知
能與特教老師個案輔導與管理等知能。 



分區工作要項 

一、提供跨校支援服務 

二、檢核並彙整各分區服務需求與滿意度分析 

三、辦理研習、座談或研討會 

四、建構具服務特色的專業團隊合作模式 

五、提供諮詢及資訊服務 

六、定期召開會議 

七、宣導相關特教法規及相關專業服務內容 

八、相關專業服務工作發展與研究 



提醒事項 
 一、請學校端務必與治療師確實聯絡，俾利治療師瞭解學 
    生情形與服務概況。 
 二、請學校端注意，個別學生在申請專業服務時，請於同 
     一區間申請完整，勿於其他區間重複申請，以免造成 
     系統問題。 
 三、於108年1月1日起融合教育計畫相關專業人力部分已 
     併入相關專業服務中心申請流程。 
 四、依據教育部108年1月11日臺教國署原字第1080002698 
     號函示 
   (一)各校之特教生有相關專業服務需求，各校於召開個別化教 
       育計畫，確實依據特殊教育法第28條擬定個別化教育計畫 
       時由專業團隊成員共同先就個案討論、評估，確定教育及 
       相關支持服務之重點及目標，完成個別化教育計畫之擬訂， 
       並徵詢其學生及法定代理人之同意，以便申請專業團隊服 
       務作業。  



提醒事項 
   (二)依據高級中等以下學校特殊教育推行委員會設置辦法第3 
       條第4款特教推行委員會任務應審議特殊教育學生個別化 
       教育計畫，另第5款明訂應審議特教生之專業服務及相關 
       支持服務等事宜，各校對於特教生有相關專業服務需求者， 
       應提特教推行委員會完成法定的申請程序。 

 五、依據教育部國民及學前教育署108年2月1日臺教國署 
     原字第1080012217號相關專業服務中心108年度第一 
     次工作會議記錄決議各校申請各類別相關專業服務為 
     3小時，申請學校需檢附特推會紀錄，函文至所屬分 
     區學校備查；若申請個別專業服務時數非3小時，申 
     請學校需於檢附之特推會紀錄及欲申請時數 
     並敘明原因後，再行函文至所屬分區學校備查。 



服務流程 



IEP會議 

特推會通過 

特推會紀錄
發函至分區 

至特通網申
請專業服務 

填妥基本資料
表及各類組通
用轉介表 

個別申請服務
三小時 

確實仍有需求 
四至六小時 

派案 

聘任治療師 

分區審核通過 



「申請」專團服務重要時程  

一、學年上學期  

舊生：08/02～9/07 

新生：09/08～9/30 

二、學年下學期  

1/02～2/15申請  

三、學校端-於特教通報網詳細填寫學生基本
資料表及各類組通用轉介表。  





相關專業服務 



相關專業服務以間接服務為主 

如果學生需要特教相關專業人員的協助，則

團隊的運作應該 

–特殊教育教師或學生的導師「主責」 

–其他相關專業人員「協助」 

–父母則充分「參與」。 



相關專業服務模式 

巡迴服務 
由地方教育局(處)或學校聘任用一些專職或兼職的特教
相關專業人員，這些專業人員巡迴於縣市內或區內的學
校，提供身心障礙學生及其教師和家長所需要的專業服
務。 

 

一般學校 

服務方式以採取入班與老師溝通學生情形為主。 

提供專業建議或示範，讓教師於教學情境或其他場所，

將專業技巧融入。 



專業團隊組成 

特殊教育教師 

普通教育教師 

特殊教育相關專業人員 

學校行政人員 

 

共同參與為原則，並得依學生之需要彈性調
整之。 

» 特殊教育學校設立變更停辦合併及人員編制標準第10條 

» 特殊教育支援服務與專業團隊設置及實施辦法 第4條 



相關專業人員 

一、醫師：具有專科醫師資格之醫師。 

二、物理治療師、職能治療師、語言治療師
及聽力師等專業人員。 

三、職業輔導、定向行動等專業人員。 

四、專業輔導人員：指具有臨床心理師、諮
商心理師或社會工作師證書之人員。 

 
特殊教育學校設立變更停辦合併及人員編制標準第10條 

特殊教育支援服務與專業團隊設置及實施辦法 第4條 
 



團隊成員的角色和參與 

相關專業人員 
–示範者、諮詢者、支持者 

–熟悉學校環境和運作 

–協助教師和家長落實專業建議 
• 提供具體可行之建議 

–提供諮詢 

–協助轉介其他專業 

–支持教師的個管角色 



相關專業團隊服務 

一、評估身心障礙學生學習及生活環境 

二、協助教師擬定個別化教育計畫，提供示
範或有關訓練活動、指導策略、環境調
整的具體建議。 

三、協助教師解決教學現場，學生面臨之困
境。 

四、增進特殊需求學生學校適應。 



專業服務 

特殊教育相關專業人員應以專業團隊合作進
行為原則，並提供下列專業服務 

–身心障礙學生鑑定、個別化教育計畫之訂定與
執行及追蹤評鑑等。  

–特殊教育教師、普通教育教師及家長諮詢等。  
» 高級中等以下學校特殊教育班班級及專責單位設置與人員進用辦法 

第7條 



分區可提供相關專業人員類型 

物理 

治療師 

職能 

治療師 

語言 

治療師 

臨床 

心理師 

社會 

工作師 



相關專業人員專業服務重點 

王天苗，1993 

職能治療師 
協助老師解決學生在校學習、生活和參與活動的問題，包括
手功能、手眼協調、日常生活或工作能力、感覺統合、生活
輔具的使用和環境改造等。 

物理治療師 
協助老師解決學生在行走、移動、身體平衡、動作協調、關
節活動度、體適能、行動與擺位輔具的使用和環境改造等方
面問題。 

語言治療師 
協助老師解決學生在口腔功能、吞嚥、構音、語暢、嗓音、
語言理解、口語表達和溝通輔具的使用等問題。 

臨床心理師 協助老師解決學生在思想、情緒及行為上嚴重偏差的問題。 

社會工作師 
主要協助老師處理嚴重的家庭問題，整合並連結有關的社會
資源，協助提供社會資源之資訊或協助申請社會福利補助等。 



物理治療師服務重點 

一、主要工作是在處理身心障礙學生： 

1. 移動。 

2. 行走。 

3. 身體平衡。 

4. 動作協調。 

5. 關節活動度。 

6. 體適能。 

7. 行動與擺位輔具的使用或環境調整與改造等。 



二、服務項目及內容： 

1. 協助學生維持正確姿勢的能力。 

2. 增進學生改變姿勢的能力。 

3. 改善學生的移動能力。 

4. 改善學生的動作控制及協調的能力。 

5. 增進學生的體適能。 

6. 減少學習環境的障礙。 

7. 協助學生獲得適當的行動或擺位輔具。 

8. 維持身體構造與基本功能。 

9. 增進自主肌肉控制的能力。 

 



三、教師可以轉介哪些學生給物理治療師？ 

在學校裡，只要是學生活動能力受到限制、參與學習
活動有困難，或有關節肌肉疼痛等問題，教師都可以
轉介給物理治療師，如： 

1. 學生有知覺動作方面問題，需無障礙的校園環境
和改善班級設施（如設斜坡道或調整桌椅高度）。 

2. 需要行動或擺位輔具、或目前已有輔具使用諮詢
（如助行器、矯正鞋、背架或輪椅等）。 

3. 生活自理時，有動作上的困難（如如廁穿脫褲子
時無法保持平衡、手無力舉高梳頭、自己用衛浴
設備有困難、打掃有困難）。 

4. 參與體育課、戶外教學活動或職業活動有困難
（如跑跳有困難、做體操或攀爬等動作笨拙、丟
接球或運球有困難、心肺功能及肌耐力不足）。 

 



職能治療師服務重點 

一、主要工作是在處理身心障礙學生： 

1. 手功能       

2. 手眼協調  

3. 日常生活 

4. 工作能力 

5. 感覺統合 

6. 生活輔具使用 

7. 環境改造 



二、服務項目及內容： 
1. 協助解決問題 
 以全人的觀點來評估學生的生活適應和在不同環境中

的職能表現，期望對學生的問題有全面性的瞭解。 
2. 協助學生評估與提升能力 
 在評估生理、心理和社會功能，同時配合環境因素，

分析影響學生出現問題的原因，進一步訓練提升能力。 
3. 提升日常生活與學習活動中表現 
 促進學生生理、心理及社會功能發展的建議，尤其針

對姿勢控制、手功能、眼球控制、視覺空間概念、手
眼協調、感覺整合功能及心理社會適應等方面給予建
議，並且融入學生的日常生活與學習活動中實現。 

4. 提供環境改造建議 
 提供居家、學習或工作環境的無障礙空間設計，協助

家長與老師做必要的環境改造。 
 



5. 職務再設計理念 
 協助設計適合學生使用的生活輔助用具（例如吃

東西用的餐具、方便書寫的桌椅與紙筆、適合穿
戴的衣物、適合學生使用的生活器具等），並且
訓練學生使用技巧，讓學生的能力可以在日常生
活中充分發揮出來。 

6. 協助老師及家長，訂定適當的教學或生活目標 
 配合學生的能力和弱點，並且使用有效的方法，

幫助學生發揮潛能。 
7. 給予老師或家長支持 
 解決指導學生時的困擾。 
8. 提供學生就業轉銜服務， 
 包括工作能力評估、職種的選擇、工作技巧訓練、

以及工作能力強化的訓練。 
 



三、教師可以轉介哪些學生給職能治療師？ 

職能治療是以提高身心障礙學生功能為目標： 

如：生活、學習與就業，不論學生的能力如何，職
能治療師都會盡可能地幫助潛能充分發揮，享有和
一般學生相同的生活與學習機會及樂趣。 

因此，凡是在生活或學習活動中有困難的學生，都
可以轉介職能治療師。 



語言治療師服務重點 
一、主要工作是在處理身心障礙學生： 
1. 口腔功能。 
2. 吞嚥。 
3. 構音。 
4. 語暢。 
5. 嗓音。 
6. 語言理解。 
7. 口語表達。 
8. 溝通輔具使用等。 



二、服務項目及內容： 

1. 增進學生口腔動作功能。 

2. 提供策略，改善學生說話清晰度、言語流暢性、
嗓音品質等。 

3. 改善與增進學生理解與表達等相關溝通問題。 

4. 協助學生使用適當的溝通輔具，增進溝通效度。 

5. 改善學生吞嚥問題，增進吞嚥安全。 

 



三、教師可以轉介哪些學生給語言治療師？ 

在學校裡，若學生有溝通障礙或吞嚥障礙的相關問
題，皆可轉介語言治療師；於溝通障礙方面，如： 

1. 語言理解有問題：例如，聽不懂或無法完全理解

抽象的語彙、複雜句或長句，或者對大部分的對

話內容、指令步驟有理解上的困難。 

2. 表達清晰度的問題：雖然理解老師說的話，但是

說話發音不清楚、說話聲音沙啞或品質不佳，或

是有口吃的問題，使得老師和同學需要請他重複

很多次，才能聽得懂他在說什麼。 



3. 語言表達的問題：學生口語少，不太會說話，或
者無法使用完整句子來表達或描述一個事件。  

4. 閱讀或書寫困難的問題：雖然聽得懂老師上課的
內容，但是卻無法正確寫下來；常會寫出錯別字、
部首相反或創新字等；看不懂書面資料或簡圖等
視覺符號；或在圖片和文字的比對上有明顯的困
難。 

5. 因生理因素造成的溝通問題：指先天或後天生理
性障礙（如：智能障礙、聽力障礙、自閉症、注
意力缺陷、顏面傷殘、唇顎裂、腦性麻痺等）伴
隨而來的溝通問題，可能會造成語言理解、表達
和說話能力的問題。 

 



在學校裡，若學生有溝通障礙或吞嚥障礙的相關問
題，皆可轉介語言治療師；於吞嚥障礙方面，如： 

1. 吃東西時，口中食物常掉出嘴外或是常流口水。 

2. 喝水或嚥下食物後會常常咳嗽、嗆咳。 

3. 很難將食物嚼碎。  

4. 吃飯後，嗓音會變得混濁或有呼吸費力的現象。 



臨床心理師服務重點 

一、透過心理評估，瞭解學生情緒行為問題的原因。 

二、透過認知功能檢查，瞭解學生認知功能的優弱
勢。 

三、透過心理治療、生理回饋訓練，消除或降低不
適當的情緒行為。 

四、透過神經心理訓練，改善認知功能的障礙。 

五、提供家長、教師諮詢。 

六、提供相關資源訊息或轉介。 



教師可以轉介哪些學生給臨床心理師？ 

二、學校老師如果發現學生有較嚴重的 
1.情緒上的困擾 
2.行為上的偏差 
3.認知上的障礙 
4.學習上的困難 

都可轉介給臨床心理師進行評估或治療。 

一、學生在情緒或行為上出現問題可能是起因於 
1.大腦神經系統功能受損 
2.內在心理衝突 
3.想法偏差 
4.環境不利的因素。 



心理治療注意事項 

一、臨床心理師、精神科醫師及學校輔導老師工作職
責： 
三者都是在協助學生消除或減輕情緒與行為適應
上的困難，使他們能夠良好的適應環境，但由於
各自的專業訓練不同，因此有不同的工作重點。 

二、臨床心理師與學校輔導老師都是運用心理學的原
理原則來協助學生，惟臨床心理師的服務對象是
具有： 
1.較嚴重的情緒行為困擾 
2.大腦損傷的個案 
3.需要心理病理以及神經心理學的知識技能來加
以診斷、治療與復健訓練。 



三、臨床心理師與精神科醫師，均具有心理病理學知
識技能，兩者的差異為： 
1.臨床心理師主要是採取「非藥物」的治療方式
（包括認知行為治療、心理動力治療、神經心
理復健訓練等方式）協助個案。 

2.精神科醫師則以「藥物」處方，改善個案的情
緒和行為問題。 

四、教師若發現學生有情緒行為困擾或認知困難時，可
先運用學校內現有的人力資源，請學校輔導老師
進行心理輔導，若問題仍未獲得改善，則可以找
臨床心理師提供協助。 

 
臨床心理師也會根據學生不同的狀況，提出進一
步建議，或協助學生前往精神科或神經科醫師門
診接受治療。 

 



社會工作師服務重點 
一、運用專業技術與方法，協助人們解決或預防問題，並促 
    進人們生活福祉的一種專業工作。 
二、社會工作師主要的目的在協助個人、團體或社區解決 
    所面臨的問題，增強問題解決能力，以強化個人、團 
    體或社區社會功能的運作，預防問題的發生。 
三、社會工作師常被視為服務弱勢族群或社會不利者，並 
    倡導維護這些族群的權益。 
四、社會工作師直接服務的對象包括：兒童、少年、老人 
    、婦女、低收入者、身心障礙者、原住民或勞工等弱勢

族群。 
五、社會工作師協助個案解決他們所面臨如貧窮、疾病、犯

罪、物質濫用、家庭暴力、性侵害、單親或失依等問題。 



依據「社會工作師法」的規定，社會工作師執行下列
業務： 
1. 行為、社會關係、婚姻、家庭、社會適應等問題

之社會暨心理評估與處置。 
2. 各相關社會福利法規所定之保護性服務。 
3. 對個人、家庭、團體、社區之預防性及支持性服

務。 
4. 社會福利服務資源之發掘、整合、運用與轉介。 
5. 社會福利機構、團體或於衛生、就業、教育、司

法、國防等領域執行社會福利方案之設計、管理、
研究發展、督導、評鑑與教育訓練等益。 

6. 人民社會福利權之倡導。 
7. 其他經中央主管機關或會同目的事業主管機關認

定之領域或業務。 
 



什麼狀況需要社會工作師的協助？ 

如果社會工作師在學校服務，無論學生、家長、學校教師、
學校行政人員和社區相關人士如有下列的需求或問題，都
可以尋求社會工作師的協助。 
1. 學生受到嚴重疏忽、不當對待、性侵害或遭受性剝削

等情況，則家人、監護人或行為人有可能涉及違反兒
童少年保護相關法令之情形。 

2. 學生家庭為弱勢家庭（如單親、低收入家庭等）或有
嚴重家庭問題而影響其學習者。 

3. 學生及家庭需要社會資源者。協助連結學校和社區的
資源，並協助案家解決問題，增進家庭的功能和運作。 

4. 為爭取身心障礙學生權益，或者為瞭解相關社會福利
政策與法規、社會福利資源而需要諮詢者。 



社會工作師是特殊教育專業團隊中的一員，與衛
生醫療、教育、就業服務等專業共同提供個案社
會適應、生活或就業轉銜等協助，也能提供學生
家庭支援服務。 

 

更因為社會工作師可以深入瞭解個案家庭及社區
環境的狀況，且能協調和連結社會資源，將有助
於身心障礙學生的就業、居家和社會生活與適應，
也可以協助提升個案和家人的生活品質。 

 



敬請指教 

學習路上有您真好 


